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O nama

Hrvatski drzavni arhiv javna je ustanova ¢iji je osnivac¢ Republika Hrvatska. NadleZan je
za arhivsko gradivo sredi$njih drzavnih tijela i drugih institucija od znacaja za drzavu u
cjelini. Kao mati¢na ustanova javne arhivske sluzbe pruza potporu drugim arhivima i
ustanovama koje ¢uvaju arhivsko gradivo. Nadleznost i djelatnost arhiva uredeni su
Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima i odgovaraju¢im provedbenim propisima.

Nasa je osnovna zadaca identificirati vrijedno arhivsko gradivo koje nastaje radom
institucija za koje smo nadleZni, trajno ga sacuvati i u¢initi lako dostupnim svakom
korisniku. Na taj nacin skrbimo za zastitu arhivskog gradiva kao dijela nacionalne
kulturne i povijesne bastine, doprinosimo kulturnom Zivotu i informiranosti gradana te
olakSsavamo pojedincima i organizacijama da ostvare svoja prava i interese.

Skrbimo za najvecu i najznacajniju cjelinu arhivskog i filmskog gradiva u zemlji koja
tekstom, slikom ili zvukom dokumentira tisu¢u godina nase povijesti: od prijelomnih
povijesnih dogadaja do osobnih prica i sudbina. Deseci istraZivaca u nadim Citaonicama
svakodnevno otkrivaju i upoznaju nesto za $to nisu prije znali, dok je mnogo viSe onih
koji naSe gradivo upoznaju i koriste na drugi nacin: na izlozbama, na nasim web
stranicama, u publikacijama, odgovorima na brojne pojedinacne upite i na druge nacine.

Ovu cjelinu gradiva nastojimo obogatiti novim akvizicijama, koliko je to moguée u
nedostatku spremiSnog prostora koji je potreban za redovito preuzimanje novog gradiva
petstotinjak institucija za koje smo nadleZni. Njima pruZamo potporu u upravljanju
dokumentacijom koja nastaje njihovim radom i nadziremo ¢uvanje arhivskog gradiva
kako bi bilo dugorocno sacuvano.

Promjene u okruzenju, posebice one vezane uz utjecaj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija na nacin poslovanja, stvaranja i upravljanja informacijama i dokumentacijom,
imaju znacajan utjecaj na djelatnost arhiva. One nude nove moguc¢nosti za poboljSanje
usluga arhiva, ali i donose odredene rizike i izazove na koje moramo odgovoriti. U
razdoblju koje je za nama unijeli smo brojne promjene u nacinu rada, razvili nove
informacijske sustave i usluge i uveli norme kvalitete informacijskih usluga. Njih i nadalje
moramo usavrSavati da bismo odgovorili na rastuca ofekivanja i zahtjeve okruZenja.
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Djelatnost arhiva ustrojena je u sljede¢im odjelima:
- Odjel za zastitu i obradu arhivskog gradiva,
- Hrvatski filmski arhiv (Hrvatska kinoteka),
- Odjel za informacije i komunikaciju,
- Sredisnji fotolaboratorij,
- Sredisnji laboratorij za konzervaciju i restauraciju,
- Odjel za informaticku podrsku
- Odjel opéih i racunovodstvenih poslova,
- Odjel Zagrebacke nadbiskupije.

U arhivu radi 165 zaposlenika. Nasu djelatnost obavljamo na nekoliko lokacija u gradu
Zagrebu i okolici. Uz sredi$nju zgradu u Zagrebu na Maruli¢evom trgu koristimo objekte
u Savskoj cesti (Hrvatska kinoteka), na Kaptolu (Nadbiskupijski arhiv) te izvan Zagreba
objekte u Kerestincu i dvorac JanuSevac (spremista arhivskog i filmskog gradiva).
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Sto zelimo postiéi

Arhivsko gradivo stvaramo i uvamo da bi njegovim koriStenjem nastala nova vrijednost
za drustvo, organizacije ili pojedince. Ta vrijednost moZe biti poslovna, simbolicka,
osobna ili drustvena.

Primjerenim dokumentiranjem drustva, njegovih ustanova i funkcija, laganim i
kvalitetnim pristupom dokumentaciji i njezinim raznolikim koristenjem osigurat ¢emo da
svaka osoba ima priliku promisljati proslost te njezinim razumijevanjem stvarati nove
vrijednosti za buduc¢nost.

Nasa je vizija dokumentacijska bastina siroko koriStena za upoznavanje i vrednovanje
naseg povijesnog iskustva te razumijevanje naslijedenih i stvaranje novih vrijednosti
za drustvo, zajednice i pojedince.

Ostvarenje ove vizije pociva na tri pretpostavke:

* Djelovanje javnih tijela dobro je dokumentirano, a dokumentacijom koja pri tome
nastaje primjereno se upravlja.

* Nase su usluge cjelovite, usredotocene na korisnika i dostupne on-line bilo kadais
bilo kojeg mjesta.

= Sposobni smo dugoroéno ocuvati dostupnost, iskoristivost i pouzdanost
cjelokupnog gradiva za koje smo nadlezni bez obzira na format ili mjesto ¢uvanja.

Nasa je misija dugoro¢no ocuvati dokumentacijsku bastinu od javnog znacaja,
omoguciti i poticati njezino koristenje te ucenje iz naseg povijesnog iskustva.

StrateSkim planom za razdoblje 2012. - 2015. utvrdena su Cetiri glavna strateska cilja. To
su:

Cilj 1. Arhivsko ¢emo gradivo uciniti dostupnijim i blizim korisnicima, cesce
koristenim u raznolike svrhe.

Cilj 2. Znacajnije ¢emo doprinijeti kvaliteti upravljanja dokumentacijom u
javnim sluzbama.

Cilj 3. Osigurat ¢emo dugorocno ocuvanje i iskoristivost cjelokupnog gradiva za
koje smo nadlezni.

Cilj 4. Povecat ¢emo svoju uc¢inkovitost i sposobnost da odgovorimo na nove
izazove.
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1. Dostupnost
Arhivsko ¢emo gradivo uciniti dostupnijim i bliZzim korisnicima, ¢esée
koristenim u raznolike svrhe.

Aktivnosti koje se odnose na povecanje dostupnosti i koristenja gradiva grupirane su u
Cetiri podrudja, prema ciljevima naseg strateSkog plana za razdoblje do 2015. godine:
povecati dostupnost gradiva putem on-line kataloga, povecati dostupnost gradiva u
Citaonicama arhiva, poboljSati uvjete za koristenje gradiva u arhivu te unaprijediti ostale
usluge korisnicima i posjetiteljima (izloZbe, radionice i dr.).

Dugoro¢ni ciljevi (2015): 1. Putem on-line kataloga dostupno 200.000 jedinica gradiva,
s najmanje 600.000 digitalnih kopija.

2. Za 20% gradiva znacajno poboljSana pretraZivost i
dostupnost u arhivu.

3. 95% pruzenih usluga koriStenja udovoljava usvojenim
normama kvalitete ili ih nadilazi.

4. Programe namijenjene javnosti koristi 10.000 osoba
godisnje.
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1.1. Poveéati dostupnost i koristenje gradiva putem on-line kataloga

Aktivnosti

1.

10.

11.

U mreZnom katalogu opisati i u¢initi dostupnima novih 15.000 jedinica arhivskog
gradiva. Opisat e se gradivo Cetrdesetak arhivskih fondova i zbirki HDA. Za dio
novih opisnih jedinica bit ¢e dostupan pregled digitalnih kopija gradiva korisnicke
kvalitete.

Azurirati i objaviti opisne jedinice koje su upisane u katalog u prethodnom razdoblju,
ali nisu autorizirane za objavu. Pregledat ce se i objaviti oko 10.000 opisnih jedinica
koje su ve¢ upisane u mrezni katalog.

U mreZnom katalogu osigurati dostupnost i pretrazivanje podataka o 3.500
institucija, pojedinaca i obitelji koji su stvaratelji arhivskog gradiva, autori ili imaju
drugu odgovornost prema njemu.

Podatke o gradivu HDA objavljivati na portalu Archives Portal Europe (5.000
opisnih jedinica). Putem ovog portala i projekta Partage Plus podaci o gradivu HDA
objavit ¢e se na portalu Europeana. Uvest ¢e se standardni formati za izvoz i razmjenu
podataka EAD i EAC-CPF.

Nastaviti s programom objavljivanja obavijesnih pomagala. Objavljuju se
elektronicke verzije starijih i novijih obavijesnih pomagala.

novonabavljene jedinice gradiva u knjiZznici budu obradene i u kratkom roku
dostupne za pretraZivanje i naru¢ivanje putem kataloga.

Digitalizirati arhivsko gradivo i omoguditi pristup digitalnim preslikama putem
mreznog kataloga za oko 50.000 predlozaka.

Pokrenut e se izrada Hrvatskog arhivskog portala. Svrha je ovog portala povecati
vidljivost i dostupnost podataka o uslugama arhiva u Hrvatskoj i gradivu koje se u
njima cuva.

U suradnji s HAVC-om pripremiti projekt digitalizacije hrvatske filmske bastine.

Sudjelovati u daljnjem razvoju nacionalnog programa digitalizacije kulturne
bastine.

Pruzati podrsku podruénim drzavnim arhivima u koristenju zajedni¢kog mreznog
kataloga, provoditi program obuke i usavrSavanja u primjeni za opis gradiva.
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12. Sudjelovati u projektu izrade novih nacionalnih pravila za katalogizaciju. Svrha je
ovog projekta, u koji su ukljucene vodece ustanove i udruge u arhivskoj, knjizni¢noj i
muzejskoj djelatnosti, osuvremeniti norme i praksu katalogizacije u skladu sa
zahtjevima i moguénostima koje pruZaju suvremeni (kooperativni) mreZni katalozi.

Kljuéni pokazatelji:
1. U mreznom katalogu dostupno 55.000 jedinica
arhivskog gradiva HDA.

2. Broj mrezno dostupnih preslika gradiva povecan za
50.000.

3. 5.000 jedinica gradiva dostupno na EU portalima.



Hrvatski drzavni arhiv - Plan rada u 2014. godini

1.2. Poboljsati dostupnost gradiva in situ

Aktivnosti

1.

Osigurati pruZanje usluga u ¢itaonicama arhiva u skladu s usvojenim normama
kvalitete. Gradivo HDA koristi se na tri lokacije svakoga radnoga dana u redovno
radno vrijeme. Korisnicima je na raspolaganju stru¢na pomo¢ deZurnog osoblja
arhiva, zbirka obavijesnih pomagala HDA i podrucnih drzavnih arhiva, koja se
sustavno obnavlja, i priru¢na referentna knjiZnica.

Pravovremeno obradivati zahtjeve stranaka i korisnika gradiva, skratiti rok dostave
gradiva u citaonicu. Osigurat ¢e se da gradivo koje je pohranjeno u istom objektu u
kojem se narucuje dostupno je u pravilu u roku od jednog sata od narudzbe. Gradivo
koje je potrebno dopremiti s druge lokacije ve¢inom je dostupno u ¢itaonici drugi dan
po narudzbi. Korisnici gradiva u ¢itaonici tijekom godine naruce nesto vise od 20.000
arhivskih jedinica.

Osigurati osnovnu uslugu istrazivanja temeljem zahtjeva stranaka te zahtjeve za
izdavanjem preslika ili informacija iz gradiva obradivati u roku. Tijekom godine
zaprimi se i obradi oko 2.000 ovakvih zahtjeva.

Obraditi i poboljsati obavijesna pomagala za 1.050 duznih metara gradiva u arhivu.
Programom sredivanja i opisa gradiva radi povecanja dostupnosti bit ¢e obuhvaceno
viSe od 40 fondova i zbirki. Izradit ¢e se, azurirati ili dopuniti pedesetak obavijesnih
pomagala. Nova i dopunjena obavijesna pomagala omogudit ¢e precizniju i brzu
identifikaciju i naru¢ivanje jedinica.

Provesti reviziju i kategorizaciju obavijesnih pomagala, s obzirom na suvremene
zahtjeve za pretraZivanjem i potrebu za dodatnom obradom radi konverzije u
elektronicki oblik.

Povecati kolic¢inu digitalnih preslika gradiva koji su dostupni u ¢itaonicama arhiva
i osigurati kontinuiranu podrsku korisnicima. Ovaj nacin dostupnosti osobito je
vazan za gradivo koje se zbog autorskih prava, ili iz drugih razloga, ne moZze objaviti
u on-line katalogu.

Digitalizirat ¢e se oko 200.000 stranica arhivskog gradiva. Prednost ¢e imati gradivo
iz Prvoga svjetskog rata, gradivo iz pojedinih fotografskih zbirki te cjeline gradiva ¢iji
su dijelovi ve¢ digitalizirani.

Digitalizirat ce se oko 1.500 minuta filmskog gradiva. Digitalizirani filmovi ¢e se
mo¢i koristiti u itaonici arhiva.

U (itaonici arhiva omogucdit ¢e se pregled i koristenje dijela digitalne zbirke
mati¢nih knjiga. Ovu digitalnu zbirku ¢ine digitalne kopije mati¢nih knjiga za
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razdoblje do 1945. godine koje se ¢uvaju u HDA, podru¢nim drZavnim arhivima, kod
upravnih tijela ili vjerskih ustanova koje su ih vodile.

8. Zapocet ¢e se s revizijom sustava evidencija u Hrvatskoj kinoteci i njihova
uskladivanja s novim normama i zahtjevima. U okviru ovog projekta istraZit ce se
dokumentacija i drugi mogu¢i izvori podataka o autorskim pravima, uvjetima
preuzimanja u arhiv i pravima koristenja.

9. U program struénog usavrsavanja uvrstit ¢e se program vezan uz pruZanje usluga
arhiva i praktitna obuka za rad s korisnicima. U program ce biti uklju¢eno deset
stru¢nih djelatnika arhiva.

Kljuéni pokazatelji:
1. Na92% zahtjeva korisnika odgovoreno u skladu s
utvrdenim normama kvalitete.

2. 75% gradiva pretraZivo u itaonici putem obavijesnih
pomagala.

3. Revidirana i kategorizirana obavijesna pomagala za
40% fondova i zbirki.

4. U ¢&itaonici dostupno 600.000 digitalnih preslika.
5. U ¢&itaonici dostupno 370 digitalnih kopija filmova.

10
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1.3. Unaprijediti programe namijenjene javnosti

Aktivnosti

1. U prostoru arhiva, uz stalnu izloZbu preslika odabranoga gradiva, postavit pet
izlozaba tijekom godine:

izlozba o Prvom svjetskom ratu povodom obiljezavanja stogodisnjice rata (u
programu obiljeZavanja Medunarodnog dana arhiva, lipanj 2014.),

- izlozba uz znanstveni skup o tuberkulozi,

- izlozba ,Iz riznice rukopisnih ostavitina u HDA” povodom obiljezavanja Dana
Hrvatskog drzavnog arhiva (listopad 2014.),

- izloZba ,Ivan Mazurani¢” povodom 200. godina rodenja,

- izlozba ,Stoljeée nakon E. Laszowskog”.

2. Osim vlastitih izloZaba u istom se prostoru postaviti gostujuce izlozbe drugih
ustanova (podrucni arhivi, muzeji, knjiznice) i izloZbe umjetnickih djela za koje je ovaj
izloZbeni prostor prikladan. S vlastite tri izloZbe i nekoliko ovakvih gostuju¢ih
osigurava se da u vecem dijelu godine u prostoru arhiva postoji sadrzaj za posjetitelje
arhiva.

3. Medunarodni dan arhiva i dan HDA obiljeZiti prigodnim izloZzbama, radionicama,
predstavljanjima i aktivnostima poput dana otvorenih vrata.

4. Sudjelovati u akcijama No¢ muzeja i No¢ knjige te edukativnoj akciji za mlade
uzraste koju zagrebacki muzeji svake godine organiziraju. Sudjelovati u obiljezavanju
Dana Europske kulturne bastine i Dana grada Zagreba.

5. Sudjelovati u obiljeZavanju stogodiSnjice Prvoga svjetskog rata i u radu nacionalnog
odbora koji uskladuje program obiljeZavanja ove obljetnice. Uz navedenu izloZbu
program aktivnosti obuhvaca: istrazivanje, digitalizaciju i prezentaciju arhivskog
gradiva iz Prvog svjetskog rata, digitalizaciju popisa sudionika i poginulih u ratu te
sudjelovanje na stru¢nim i znanstvenim skupovima o Prvom svjetskom ratu.

6. Redovito organizirati edukativne radionice za polaznike razli¢ite Zivotne dobi i
interesa (povijesne, genealoske, heraldicke radionice i dr.) U ovoj godini radionice
¢emo poceti izvoditi i izvan prostora arhiva, u nekoliko ustanova s kojima ¢emo
dogovoriti ovaj oblik suradnje.

7. Nastaviti s programom posjeta sa strucnim vodstvom za grupe posjetitelja (3kole,
udruge, turisti i dr.), osigurati da se ovaj program moze izvoditi svakodnevno.

11
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8. Jednom mjesecno odrzavati programe Kulturnog cetvrtka i Filmskog ¢etvrtka. U
okviru Kulturnog cetvrtka odrzavaju se predavanja, predstavljanja i radionice, a u

okviru Filmskog cetvrtka prikazuju se filmovi iz zbirke nacionalne filmske bastine.

9. Predstavljati i promicati djelatnost i usluge arhiva u medijima, kroz suradnju s
drugim ustanovama i organizacijama, putem mreZne stranice arhiva i na druge
odgovarajuce nacine.

Kljucni pokazatelji:
1. U programima namijenjenima javnosti sudjelovalo
12.000 posjetitelja.

2. U edukativnim programima sudjelovalo 200 osoba.

3. Uvedena jedna nova usluga.

12
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2. Upravljanje dokumentacijom

Znadajnije éemo doprinijeti kvaliteti upravljanja dokumentacijom u javnim
sluzbama.

Nacin upravljanja dokumentacijom i opéenito kvaliteta uredskog poslovanja kod
stvaratelja arhivskog gradiva za arhive su vaZni iz vise razloga. O kvaliteti upravljanja
dokumentacijom od samog nastanka u dobroj mjeri ovisi i to kakva ¢e dokumentacija
dospjeti u arhiv i u kakvom stanju. Arhivi koji preuzimaju novo gradivo ne smiju
zanemariti ovo pitanje. Narocito kod elektronickih dokumenata pojedine , arhivske”
funkcije Cesto je poZeljno, ako ne i nuzno, implementirati i odrzavati od pocetka Zivotnog
ciklusa dokumenta.

Dugoro¢ni ciljevi (2015): 1. 20% stvaratelja u nasoj nadleznosti obavilo je analizu svog
upravljanja dokumentacijom te usvojilo i primjenjuje
sustavne mjere unapredenja.

2. 90% stvaratelja u nadleZnosti arhiva ima struénu osobu s
poloZenim strucnim ispitom, 15% i s viSom razinom
osposobljenosti.

3. Arhiv znacajno doprinosi unapredenju propisa, normi i
alata u upravljanju dokumentacijom u javnim sluzbama.

13
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2.1. Osigurati podriku stvarateljima gradiva u nadleznosti arhiva u upravljanju

njihovom dokumentacijom

Aktivnosti

1.

Sustavno voditi evidencije o stvarateljima i imateljima gradiva u nadleznosti arhiva,
prikupljati podatke o njihovoj djelatnosti. Arhiv vodi brigu o oko 400 aktivnih
stvaratelja gradiva (srediSnja tijela drZavne uprave, druga tijela i ustanove od
nacionalnog zna¢aja, znacajnije udruge i druge organizacije).

Imateljima gradiva u nadleZnosti arhiva pruZati podrku u evidentiranju njihova
gradiva (upute o tome kako organizirati gradivo, pregled popisa, upute o nacinu
popisivanja i sl). Tijekom godine obuhvatiti 25% imatelja gradiva u nadleZnosti
arhiva.

Kod 20% stvaratelja gradiva u nadleZnosti arhiva provesti reviziju popisa s rokovima
¢uvanja, prema kojima se provode postupci izlucivanja gradiva, te po potrebi
pripremiti izmjene i dopune popisa ili pak pristupiti izradi novog popisa. Nositelj
ovih aktivnosti je stvaratelj o ¢ijem se gradivu radi, dok arhiv pruZa stru¢nu pomoc¢ i
odobrava primjenu ovih popisa.

PruZati struénu pomo¢ stvarateljima gradiva u nadleZnosti arhiva radi poboljSanja
njihovih dokumentacijskih sustava i na¢ina na koji upravljaju svojom
dokumentacijom, u planiranju i provodenju mjera zastite, u organizaciji i klasifikaciji
gradivaisl.

Razviti metodologiju za samoprocjenu dokumentacijskih sustava. Cilj ove mjere je
posti¢i da se stvaratelj intenzivno bavi svojim dokumentacijskim sustavom, da je u
stanju podrobno analizirati njegova svojstva u odnosu na suvremene zahtjeve i norme
te vlastite specifi¢nosti i prilike, te da donese mjere za unapredenje sustava i prati
njihovu provedbu.

Stvarateljima arhivskog gradiva u nadleznosti arhiva osigurati podrsku u
vrednovanju njihove dokumentacije. Pravovremeno obraditi sve zaprimljene
prijedloge za izludivanje gradiva kojemu su istekli rokovi ¢uvanja. Posebna pozornost
obratit ¢e se stvarateljima vecih koli¢ina dokumentacije koji u proteklom razdoblju
nisu sustavno izlu¢ivali gradivo.

14
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7. Obaviti stru¢ni nadzor nad ¢uvanjem i zastitom arhivskog i registraturnog gradiva
izvan arhiva kod 60 imatelja gradiva u nadleznosti HDA. Pored redovnih nadzornih
obilazaka provode se i kontrolni obilasci, odnosno provjere provodenja zastitnih mjera
koje su izrecene temeljem obavljenog nadzora.

8. Pravovremeno obraditi sve prijedloge za izmjene i dopune internih pravilnika o
zastiti gradiva pojedinih imatelja, odnosno za dono3enje novih pravilnika. Tijekom
godine zaprimi se dvadesetak ovakvih prijedloga.

Kljuéni pokazatelji:

1.

Na 90% zahtjeva za stru¢nim miSljenjem ili savjetom
odgovoreno kompetentno, u roku od 5 dana.

Obavljen stru¢ni nadzor kod 25% imatelja gradiva u
nadleZnosti arhiva.

10 novih ili znatno poboljSanih klasifikacijskih
planova stvaratelja gradiva u nadleznosti arhiva.

Izlucivanje gradiva provedeno u propisanome roku
kod 55% stvaratelja gradiva.

40% imatelja gradiva u nadleZnosti arhiva dostavilo
je azuran popis svoga gradiva u elektronickom
obliku.

Razvijena i objavljena metodologija za samoprocjenu
dokumentacijskih sustava.
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2.2. Znacajno doprinijeti razvoju normi i kompetencija u upravljanju dokumentacijom

kod stvaratelja gradiva u nadleZnosti arhiva

Aktivnosti

1.

Organizirati i provoditi program osposobljavanja i stru¢nog usavrSavanja za
upravljanje dokumentacijom. U 2014. godini pripremit ¢e se dva osnovna tecaja za
pripremu stru¢nog ispita, u trajanju od po tri dana, pet jednodnevnih ili dvodnevnih
radionica u okviru programa stru¢nog usavrSavanja. Osigurat ¢e se i dostupnost
odgovarajucih stru¢nih materijala poput priru¢nika, odnosno literature za pripremu
stru¢nog ispita.

Organizirati stru¢ne ispite za djelatnike u pismohranama. Tijekom godine ispitu
pristupi tristotinjak kandidata.

I nadalje pruZati moguénost volontiranja, struéne prakse i slicnih oblika
osposobljavanja i usavrSavanja. U organizaciji programa stru¢ne prakse suradivati s
visokoskolskim ustanovama u okviru ¢ijih programa se izvodi praksa.

Pokrenuti izradu potpornih i edukativnih sadrZaja za upravljanje dokumentacijom
u elektroni¢kom obliku (upute, savjeti, pregledi i prijevodi normi i sl.). Osnovne
sadrZaje u¢initi dostupnima na mreznim stranicama arhiva te omoguciti komunikaciju
s korisnicima ovih sadrZaja.

S nadleZnim i drugim zainteresiranim tijelima suradivati na pobolj$anju propisa i
uvodenju suvremenih normi u upravljanju dokumentacijom.

Pripremiti prijedlog izmjena i dopuna propisa u arhivskoj djelatnosti kojima se
potige primjena suvremenih normi u upravljanju dokumentacijom op¢enito.

Pristupiti izradi oglednog klasifikacijskog plana za dokumentaciju koja nastaje
radom javnih tijela i ustanova.

Izraditi i objaviti jedan granski popis s rokovima ¢uvanja. Uz ovaj popis pripremit ce

se upute za njegovu primjenu te za izradu posebnih popisa s rokovima ¢uvanja istom
metodologijom.
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9. Pokrenuti program izrade smjernica i preporuka HDA za pojedina pitanja u

10.

upravljanju dokumentacijom.

Unaprijedit ¢e se metodologija preuzimanja gradiva u arhiv te pravila za postupanje
s gradivom u slucaju prijenosa nadleznosti, i pripadajuc¢e dokumentacije, s jedne javne
sluzbe na drugu.

Kljucni pokazatelji:

1.

Struéni ispit za zaStitu i obradu arhivskog i
registraturnog gradiva polozZilo 250 osoba.

Programom osposobljavanja i stru¢nog usavrsavanja
za upravljanje dokumentacijom obuhvaceno 300
osoba.

Usvojena metodologija izrade oglednog
klasifikacijskog plana.

Arhiv je kompetentno odgovorio na sve zaprimljene
prijedloge i zahtjeve vezane uz unapredenje propisa i
normi u upravljanju dokumentacijom.

Na mreZnim stranicama dostupne smjernice i
preporuke HDA za pojedina pitanja u upravljanju
dokumentacijom.
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3. Dugoro¢no ocuvanje gradiva

Osigurati dugoroéno o¢uvanje i iskoristivost cjelokupnog gradiva za koje smo nadlezni

Gradivo u na$im spremisStima Zelimo ocuvati 5to je dulje moguce. Na to moZemo utjecati
pobolj$anjem uvijeta i sigurnosti u spremistima, opremanjem i obradom gradiva,
saniranjem oStecenja, izradom zastitnih kopija i drugim mjerama kojima se smanjuje
izloZenost gradiva nepovoljnim ¢imbenicima. Ove ¢emo aktivnosti provoditi prema
odgovarajuéim prioritetima koji ¢e jaCe naglasiti mjere preventivne zastite.

Trenutne prostorne mogucénosti traZe Stedljivo raspolaganje spremiSnim prostorom
uslijed ¢ega u pravilu ne moZemo preuzimati novo gradivo kojemu su dospjeli rokovi za
preuzimanje. Kljuénu ulogu u rjeSavanju ovog pitanja imat ¢e planirana izgradnja novog
objekata u Kerestincu, a do tada sustavno evidentiranje i nadzor nad gradivom izvan
arhiva.

Jedan je od vaznijih ciljeva razvoj sposobnosti za preuzimanje i dugoro¢no ocuvanje
gradiva u elektronickom obliku. Veliku ulogu pri tome imaju razvoj i uvodenje normi i
specifikacija za pripremu izvornih elektronickih zapisa za predaju kako bi se ovaj proces u
buducnosti mogao odvijati uredno i prema jednozna¢nim pravilima. Ujedno ¢emo raditi
na osiguranju organizacijskih i stru¢nih pretpostavki za uvodenje e-arhiva uskladenog s
odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.

Dugorocni ciljevi (2015): 1. PoboljSani uvjeti za dugorotno ocuvanje gradiva u arhivu.

2. Uspostavljen e-arhiv i osigurani uvjeti za njegovo
djelovanje.
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3.1. Poboljsati uvjete za dugoro¢no oc¢uvanje gradiva

Aktivnost

1.

Pratiti uvjete i skrbiti za stanje u spremisStima. Provesti kategorizaciju spremi$nih
prostorija s obzirom na uvjete za dugoroc¢no ¢uvanje gradiva i utvrditi mogucénosti za
pobolj3anje. Provoditi preventivne mjere zastite i, gdje je mogude, optimizirati reZim u
spremistu.

Poboljsati mikroklimatske uvjete u dijelu arhivskih spremista u kojem je smjesteno
oko 7.000 duznih metara gradiva. U manjem dijelu spremisnih prostorija podi¢i
razinu fizicke i tehnicke zastite prostora.

Povecati kapacitet arhivskih spremista za barem 2.000 duZnih metara gradiva te
preuzeti oko 1.000 duznih metara gradiva koje se nalazi izvan arhiva.

Zavrsiti uredenje prostora za sredivanje gradiva. Reorganizirati gradivo koje je
izmjesteno radi obavljanja radova u spremiSnim prostorijama.

Pregledati oko 1.000, a tehnicki urediti oko 1.000 duzZnih metara arhivskog gradiva,
prvenstveno onoga koje ¢e tijekom godine biti u obradi ili ¢e se pripremati za
snimanje, restauriranje ili izlaganje ili drugi oblik koristenja.

Pregledati i obraditi oko 700 naslova filmskog i drugog audiovizualnog gradiva u
Hrvatskoj kinoteci.

Izraditi novi plan postupanja u slucaju nesreca i katastrofa, osigurati preduvjete za
provodenje aktivnosti i postupaka koji su predvideni ovim planom.

Odrzati dostignutu razinu i opseg programa restauriranja i konzerviranja gradiva u
SrediSnjem laboratoriju za konzervaciju i restauraciju. Nastaviti s pruZanjem usluge
restauriranja gradiva drugih imatelja i podrske u provodenju drugih aktivnih mjera
zastite i ofuvanja arhivskog gradiva i drugih pisanih kulturnih dobara.

Nastaviti s programom sigurnosnog i zastitnog snimanja gradiva. Ovaj program
obuhvaca izradu sigurnosnih i zastitnih mikrofilmova za pojedine cjeline gradiva ¢ije
je snimanje ovom tehnikom zapoceto ranije, te digitalizaciju gradiva. Nastavit éeses
povecanjem razmjernog udjela gradiva koje se digitalizira u odnosu na ono koje se
mikrofilmira.
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10. Provoditi program zastite i restauracije audiovizualnog gradiva, programom
obuhvatiti i digitalizaciju ovako obradenog gradiva. Obavit ¢e se pregled i revizija
spremista filmskog gradiva i procjene potreba za prostorom i mjerama zastite u
narednom razdoblju. Restaurirat ¢e se ili djelomi¢no restaurirati pedesetak naslova
dugometraznih i kratkometraznih filmova.

11. Nastavit ée se s presnimavanjem audiovizualnih zapisa s medija i/ili iz formata koji
zastarijevaju na nove medije , odnosno formate.

Kljuéni pokazatelji:
1. Za sve spremisne prostorije utvrdene mogucnosti za
poboljsanje uvjeta.

2. Ureden prostor za obradu arhivskog gradiva.

3. Restaurirano 30.000 listova, 20 dugometraznih i 25
kratkometraznih filmova, izradeno 300 uveza.

4. Izradeno 400.000 sigurnosnih i zastitnih kopija
gradiva i 1000 sati zvu¢nih i audiovizualnih zapisa.

5. Tehni¢ki opremljeno i uredeno 500 d/m gradiva.
6. Pregledano 2.000.000 m filmske vrpce.

7. Usvojen plan postupanja u slucaju nesrece ili
katastrofe.

8. Preuzeto 1.000 d/m gradiva i 2.000.000 filmske vrpce.
9. Kapacitet arhivskih spremista povecan za 2.000 d/m
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3.2. Unaprijediti sposobnost za preuzimanje i upravljanje gradivom u elektronickom

obliku

Aktivnosti

1.

Povecati kapacitet informacijskog sustava koji se koristi za pohranu i upravljanje
digitalnim preslikama arhivskog i filmskog gradiva, osigurati da sustav moze
odgovoriti na porast zahtjeva uslijed digitalizacije gradiva.

Unaprijediti postupke za povrat podataka i funkcionalnosti informacijskih sustava,
donijeti plan provjere sposobnosti za povrat podataka i funkcionalnosti vitalnih
informacijskih sustava.

Pokrenuti projekt razvoja digitalnog arhiva u okviru kojeg ¢e se definirati formati i
postupci u preuzimanju i dugorocnoj pohrani gradiva u elektroni¢kom obliku te

razmotriti razli¢iti poslovni modeli radi definiranja primjerenog i odrZzivog modela za

arhivsku sluzbu u RH.

Uvesti program stru¢nog usavrSavanja za upravljanje gradivom u elektronickom
obliku.

Sudjelovati u izradi strategije za digitalizaciju kulturne bastine.

Kljuéni pokazatelji:

1. Svo digitalizirano gradivo pohranjenu u informacijski
sustav za upravljanje digitalnim preslikama.

2. Uspje3no testirani postupci za povrat podataka i
funkcionalnosti vitalnih informacijskih sustava.

3. Pokrenut projekt u okviru kojeg ¢e se definirati
formati i postupci u preuzimanju i dugoro¢noj
pohrani gradiva u elektroni¢kom obliku.

4. Uveden program stru¢nog usavrSavanja za

upravljanje gradivom u elektronickom obliku za
djelatnike drzavnih arhiva.
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4. Razvoj arhivske sluzbe RH

Poveéati uéinkovitost i sposobnost da odgovorimo na nove izazove u obavljanju
djelatnosti

Kao mati¢ni drzavni arhiv HDA skrbi za unapredenje normi stru¢nog rada, stru¢no
usavréavanje djelatnika u drZavnim arhivima, obavlja nadzor nad stru¢nim radom arhiva
te vodi evidencije i dokumentaciju o javnoj arhivskoj sluzbi. Organizira i vodi projekte od
znataja za arhivsku sluZbu u cjelini te medunarodnu suradnju u arhivskoj djelatnosti.

Ostvarenje nasih ciljeva i zadaca ovisi, uz okruZenje u kojem djelujemo, o nasim ljudskim
potencijalima, organizaciji i resursima. Na njihovu razvoju i stvaranju novih vrijednosti
osobito je vaZno sustavno raditi u uvjetima smanjene dostupnosti vanjskih resursa.

Nas3 najvredniji resurs su nasi djelatnici i njihova predanost, struénost, kompetencije i
motivacija. VaZno je osigurati razvoj novih kompetencija, poticajno radno okruZenje i
organizacijsku kulturu. Kontinuirano ¢emo pratiti i unapredivati organizaciju i radne
procese radi poveéanja uéinkovitosti i svrsishodnijeg usmjeravanja resursa kojima
raspolazemo. Takoder moramo jacati i sposobnost da osiguramo resurse iz razli€itih
izvora i budemo otporniji na promjene u dostupnosti sredstava.

Dugoroéni ciljevi (2015): 1. Povecati strucne i organizacijske sposobnosti arhivske
sluzbe.

2. Povecati u¢inkovitost radnih procesa i sustava koji ih
podupiru.

3. Unaprijediti sposobnost za osiguranje resursa iz razliCitih
izvora.
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4.1. Povecati strucne i organizacijske sposobnosti arhivske sluzbe

Aktivnosti

1.

Obnoviti osnovni tecaj za arhiviste pripravnike te uvesti viSe novih sadrZaja u
aktivnosti struénog usavrsavanja djelatnika u arhivima. Povecati dostupnosti
sadrZaja za stru¢no usavrSavanje, razmjenu znanja i iskustava i suradnje s bliskim
strukama i djelatnostima.

Podizati sposobnost za pripremu novih projekata, uklju¢ujuéi posebice projekte
vezane uz programe EU, i sudjelovanje u vaznijim medunarodnim i regionalnim
programima i projektima.

Pratiti rad arhivske sluzbe, pruZati administrativnu i stru¢nu podrsku tijelima,
povjerenstvima i radnim grupama na razini arhivske sluzbe.

Provoditi stru¢ni nadzor u podruénim drZavnim arhivima.

Razvijati suradnju s drugim ustanovama i organizacijama, osobito onima iz srodnih
djelatnosti, kroz rad na zajednickim projektima, dostupnost programa stru¢nog
usavr3avanja i druge oblike strucne suradnje.

Kljuéni pokazatelji:

1. Usvojen novi program stru¢nog usavrsavanja
djelatnika u drZavnim arhivima.

2. Obavljen stru¢ni nadzor i instruktazni obilasci u 7
arhiva.

3. Osigurana administrativna i stru¢na potpora
Hrvatskom arhivskom vije¢u, njegovim
povjerenstvima i kolegiju ravnatelja drZzavnih arhiva.

4. HDA ukljuen u dva znacajnija medunarodna
projekta u arhivskoj djelatnosti.

5. U aktivnostima strunog usavrSavanja sudjelovalo
15% stru¢nih djelatnika drZavnih arhiva.
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4.2. Poveéati ué¢inkovitost radnih procesa i sustava koji ih podupiru

Aktivnosti

1. Izvréiti analizu radnih procesa u arhivu te propisa, normi i pravila koja ureduju
pojedina podruéja rada. Na temelju ove analize utvrditi ¢emo potrebe za izmjenama
pojedinih normi i pravila.

2. Analizirati propise, norme, pravila i druge odredbe koje ureduju djelatnost arhiva i
pripremiti izmjene usmjerene povecanju uéinkovitosti i osuvremenjivanju djelatnosti.
3. Povecati ukljuéenost osoblja u oblikovanje i vrednovanje procesa i prakse u njihovu

radnom okruZenju.

4. Osigurati stabilnu, pouzdanu, sigurnu i skalabilnu informacijsku infrastrukturu
primjerenih performansi te kontinuiranu dostupnost nacionalnog arhivskog
informacijskog sustava svim korisnicima.

Kljuéni pokazatelji:
1. Osigurana stalna raspoloZivost nacionalnog

arhivskog informacijskog sustava i podrska
korisnicima (stol pomoci, obuka).

2. Formalno opisani radni procesi u arhivu.

3. Identificirani propisi, norme i radni procesi koje je
potrebno ili poZeljno unaprijediti.
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4.3. Unaprijediti sposobnost za osiguranje resursa iz razlicitih izvora

Aktivnosti

1. Odrzati visoku razinu sposobnosti za pruZanje usluga koje su vezane uz djelatnost
arhiva. Arhivi su, kao i druge javne ustanove, suoceni s ogranicenjem sredstava za
svoju djelatnost koja osigurava osnivac. Sve je vaZnije razvijati sposobnost za
pronalaZenje i stvaranje novih izvora prihoda vezanih uz djelatnost te za osmisljavanje
projekata i programa koji se mogu djelomi¢no sami financirati.

2. Razvijati partnerstva sa srodnim i povezanim organizacijama radi jacanja
sposobnosti za pruzanje odgovora na pitanja od zajednickog interesa ili stvaranje
dodatnih vrijednosti.

3. Povecati udio rada volontera i drugih osoba koje nisu u radnom odnosu u arhivu u
ukupno ostvarenome radnom vremenu u arhivu.

Klju¢ni pokazatelji:
1. Odrzana visoka razina sposobnosti za pruZanje
usluga vezanih uz arhivsku djelatnost.

2. Udvostrucen opseg rada koji se osigurava iz
alternativnih izvora (volonteri, praksa i sl.).
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Tehnic¢ka i administrativha podr§ka programu

Znacajnu potporu izvrSenju programa arhiva pruZaju tehnicke i administrativne sluzbe
Cija je zadaca osigurati 5to bolje uvjete za odvijanje radnih procesa i ostvarenje zadaca
arhiva. Uz opce, pravne i druge sli¢ne poslove ova podrska ukljucuje i uredivanje i
odrZavanje uvjeta u spremistima te fiziko i tehnitko osiguranje objekata arhiva sto
znacajno doprinosi sigurnost gradiva u spremistima.
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